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MANAGEMENT & LEADERSHIP   -  14 HEURES
LUNDI 13 & LUNDI 20 NOVEMBRE 2023 :  9H -  12H30 /  14H -  17H30 \\  SAINT JEAN DE LUZ

Pour acquérir des compétences managériales et développer des qualités de leader
pour inspirer naturellement les équipes 

Adopter une posture de leader pour mener son projet 
Faire adhérer en communiquant efficacement 
Décliner son projet en actions opérationnelles 
Développer son influence personnelle 

GESTION DES CONFLITS & MÉDIATION -  14 HEURES
LUNDI 04 & LUNDI 11 DÉCEMBRE 2023 :  9H -  12H30 /  14H -  17H30 \\  SAINT JEAN DE LUZ

Pour comprendre, anticiper et traiter les conflits qui se présentent régulièrement dans
votre environnement de travail 

Développer des aptitudes adaptées aux réactions d’agressivité, de passivité, de
manipulation
Eviter les pièges relationnels pour gagner en confort dans ses relations professionnelles 
S’affirmer en situation professionnelle dans le respect des autres 
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COMMUNICATION ORALE :  PRISE DE PAROLE -  14 HEURES
LUNDI 25 SEPTEMBRE & LUNDI 02 OCTOBRE 2023 :  9H -  12H30 /  14H -  17H30 \\   BIARRITZ

Pour développer votre charisme à l 'oral  lors de vos prises de parole,  en public,  réunion,

négociation,  entretien individuel.  

Approfondir les techniques d’expression orale
Développer ses compétences oratoires
Acquérir une aisance de communication en public
Obtenir un impact sur son auditoire


